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1. Uvod

Informac¢né chovanie sa za posledné desatrocia stalo jednou z kl'icovych oblasti vyskumu v
informacnej vede. S narastom pouzivania informacnych technologii a internetu sa menia
informacné potreby uzivatelov a kontexty vyhladdvania informéacii. Hlavnym zdrojom
informécii sa stava online svet a elektronické prostredie. Tvorba novych poznatkov o
aktudlnom informa¢nom chovani prispieva k zlepSovaniu poskytovanych informaénych a

knihovnickych sluZieb.

Skupina uzivatel'ov, na ktorti sme sa v naSom vyskume zamerali, su vysokoSkolski Studenti
poslednych ro¢nikov. Akademici a Studenti pracujici s informaciami sa stali jednou z
najcastejsie Studovanych skupin informaéného chovania.® Informécie potrebujii pre plnenie
svojich pracovnych a Stadijnych povinnosti a uloh. Nasi respondenti boli Studenti piSuci
zaverecnu pracu, ktord je jedna z najviac narocnych a komplexnych tloh, ktorou kazdy Student

ukoncuje svoje stidium na vysokej skole.

Stucastou informacného chovania je podoblast’ informacného vyhladavania (information
seeking). Zaroven je povazované za jeho hlavny element a hlavnu oblast’ zdujmu vyskumnikov
informaéného chovania.? Studenti vysokych §kél realizuju vyhladavanie na pravidelnej baze
pri plneni Studijnych povinnosti. Kvalitné informdacie st Zivinami pre napisanie kvalitnej

zaverecnej prace.
Dosavadné vyskumy

Existuje mnoho vyskumov informac¢ného chovania Studentov vysokych $kol v zahranici.
Cielom vyskumu s nazvom Scholarly Use of Information: Graduate Students' Information
Seeking Behaviour bolo preskimanie spravania magisterskych a doktorandskych studentov pri
vyhladavani informaécii. Zistovalo sa, ako zdroje hladali a ziskavali, s akymi problémami sa

stretli, podl'a ¢oho prikladali hodnotu zdrojom a aku ulohu mali ini 'udia pri vyhl'adavani.
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Zistenia vyskumu smerovali k navrhu pre kniznice, ktorym odporicaju prehodnotenie

vzdelavacich aktivit podl'a potrieb $tudentov.?

Dalsia je $tudia Students' information behaviour and the role of academic library, kde bolo
cielom ur¢it’ informacné potreby, zdroje a spésoby pouzitia kniZznic $tudentmi z réznych
oborov. Studia je zhrnutim vysledkom vyskumov informaéného chovania. Vyskumnici zistili,
ze Studenti Casto vyuzivaju elektronické knihy a ¢asopisy. Od kniznic ocCakéavaji, ze buda
ponukat’ nové sluzby, ktoré umoznia vzdialeny pristup k informaénych zdrojom. Navrhuju
d’alej preskumat’ ddlezitost’ prace knihovnikov a nové spOsoby zlepSovania sluzieb pre

uwZivatelov.*

Vyskum s nazvom Undergraduate information behaviors in thesis writing: A study using the
Information Search Process model bol uskutoéneny v Cine. Teoretickym vychodiskom
vyskumu bol model informaéného chovania The information search process (ISP) od
C.Kuhlthau. Stadia zhodnocovala prospesnost’ tradiénych a online zdrojov pri pisani
zéaverecnej prace a faktory, ktoré ovplyviiuju spravanie pocas procesu pisania prace. Upraveny
ISP model by podl'a autorov mohol do budicna sluzit’ ako vychodisko pri realizacii d’alSich

vyskumov informaéného spravania $tudentov.®
Vyskumné otazky

V naSom vyskume sme sa snazili pochopit’ vyhl'adavanie informacii, jednotlivé aspekty a
okolnosti stvisiace s vyhl'adavanim informac¢nych zdrojov pri pisani zaverecnej prace. Hl'adali

sme odpovede na nasledujtce otazky:

e Ako Studenti postupuju pri vyhl'adavani informécii pri pisani svojej zaverecnej prace?

e Co viedlo studentov k vyberu témy diplomovej prace?
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o Aké typy informacnych zdrojov diplomanti vyuzivaju pri vyhl'adavani informécii pre
ich zéverecnu pracu?
e Akym problémom pri vyhl'adavani diplomanti celia?

e Na zaklade akych kritérii Student rozhodne o relevantnosti zdroja pre jeho pracu?

2. Metodologia

K zberu dat bola v ramci naSho vyskumu informac¢ného spravania pri vyhl'adavani pouzita
metdda polostruktirovanych hibkovych rozhovorov (interview). Denscombe tvrdi, Ze tato
technika je vhodna pri realizacii menej rozsiahlych kvalitativnych $tudii, ktorych cielom je
skiimat’ komplexné fenomény, ako su ,.ndzory, pocity, emécie a skiisenosti respondentov.’
Vyhoda metddy polostruktirovanych interview oproti Struktirovanym ¢i neStrukturovanym
druhom vyskumnych rozhovorov podl'a jeho ndzoru spociva v tom, ze respondentom poskytuje
vacsiu volnost’ pri rozvijani vlastnych myslienkovych pochodov, a to za predpokladu, Ze ich
odpovede nebudu prili§ odbacat’ od témat a otazok, ktoré su stanovené v navode rozhovoru.
Specifikom tejto kvalitativnej metody zberu dat tiez je, Ze dotazovatel'om dovol'uje v priebehu
rozhovoru menit’ poradie vopred pripravenych otdzok. Vyskumnik zaroven moze podla

situdcie vytvarat nové alebo vynechavat niektoré otazky z povodného scenéra rozhovoru.’

Case vo svojej publikacii oznacuje rozhovory za flexibilna techniku, ktora uz od 90. rokov 20.
storoCia bola uplatiiovana pri realizacii vyskumov informacného spravania Studentov c¢i
akademickych pracovnikov pri vyhl'adavani.® Spomenit’ moZeme napriklad $tadiu od George,
Bright, Hurlbert, Linke, St. Claire a Stein, v rdmci ktorej boli prostrednictvom metody
polostrukturovanych hibkovych rozhovorov vyzbierané data o tom, aké informacné zdroje a

vyhladavacie postupy vyuzivaju magistersky a doktorandsky Studenti pri vypracovavani
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Skolskych zadani.® V pripade vyskumov informaéného spravania diplomantov musime
konstatovat, ze tato technika bola vac¢sinou pouzita v kombinacii s dotaznikovymi Setreniami
¢i inymi kvantitativnymi alebo kvalitativnymi metodami zberu dat. Vynimku predstavuje
kvalitativny vyskum od Daniela Orlu, v ramci ktorého boli realizované face-to-face rozhovory

s 13 diplomantmi z rozliénych $tudijnych odborov.

Scenar rozhovoru

Pri navrhovani scendra rozhovoru sme sa nechali inSpirovat otdzkami z predoslych
kvalitativnych vyskumov informa¢ného spravania $tudentov pri vyhladdvani.*' Teoretickym
vychodiskom tychto Studii bol Kuhlthauovej ,,Information Search Process* (ISP) model, ktory
popisuje vyhl'addvanie informacii ako ,proces konstrukcie, ktory zahina celkovu skusenost
cloveka, pocity, ako aj myslienky a ¢iny.“*? ISP model pozostava zo Siestich faz vyhladavania:
iniciacie, selekcie, exploracie, formulacie, zberu a prezentacie. Podobne ako Moskina, aj my
sme sa rozhodli roz€lenit’ otazky v scenari rozhovoru do viacerych tematickych sekcii, ktoré
priblizne odpovedaju jednotlivym fizam Kuhlthauovej modelu.*®Najskor sme sa snazili ziskat
od diplomantov informacie o dovode vyberu a predchadzajucich skusenostiach s témou
zaverecnej prace. Druha séria otazok bola dedikovana postupom a stratégiam respondentov pri
vyhladavani zdrojov pre ich zdverecnu pracu. Nasledne sme si dali za ciel zistit, aké konkrétne
typy informaénych prametiov a dokumentov pri tvorbe svojej prace vyuzili. Stvrta séria otazok
sa tykala kritérii, na zaklade ktorych respondenti posudzovali relevantnost a kvalitu
vyhladanych zdrojov. Prostrednictvom predposlednej sady otdzok sme sa snazili zistit, akym
prekazkam diplomanti pri vyhl'adavani celili. Na zaver sme diplomantom umoznili zhodnotit’

ich vlastnu sktisenost’ s vyhl'addvanim zdrojov pre zavere¢nt pracu.
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Zber a analyza dat

Na konci jula roku 2020 bolo prostrednictvom emailu oslovenych 189 Studentov, ktori sa
z0&astnili kurzov informaéného vzdelavania v ,,Usttedni knihovne FF MU¥. Z celkového poctu
0sob, ktoré pozitivne zareagovali na ponuku participacie na nasom vyskume, sme vybrali 5
diplomantov z rozli¢nych Studijnych odborov, ktori boli nasledne podrobeni face-to-face
hibkovym rozhovorom. Kvéli koronavirusovej pandémii a d’aliim prekdzkam boli 4 z 5
rozhovorov realizovanych prostrednictvom online komunika¢nych platforiem Skype a
Microsoft Teams. Rozhovory povodne zaznamenané v audiovizudlnej ¢i auditivnej forme boli
nasledne prevedené do pisomnej podoby. K analyze dat bola vyuZzitd vol'ne dostupna webova
aplikacia “QCAmap”. Viaceri ¢lenovia timu sa podiel’ali na kodovani prepisanych rozhovorov.
Na zaklade zoskupovania podobnych koédov boli identifikované viaceré témy, ktoré

reprezentuju rozne druhy odpovedi respondentov na jednotlivé vyskumné otazky.

3. Vysledky
Téma zavere¢nej prace
Zaujem o téma zaverecnej prace

Vysledky rozhovorov naznacuju, Ze iba jedna diplomantka si sama navrhla tému zavere¢ne;j
prace, zatial o zvySni Styria respondenti si vyberali zo zoznamu tém, ktoré vypisali
vysokoskolsky pedagdgovia. Traja z nich ako dovod svojej vol'by uviedli, Ze nimi zvolené téma

ich zo vSetkych vypisanych tém zaujalo najviac a mali k nemu najblizsi vztah.

R3: ,,Protoze tohle téma mi bylo z vybeéru, ktery jsem mél asi nejblizsi ... a viastné mé zaujalo,

takze jsem si rikal, Ze proc ne.”
N4ahodna vol’ba témy zavere¢nej prace

R4 ako jedind uviedla, Ze jej vol'ba bola skor ndhodna a vyplyvala z nedostatku prijatel'nych

alternativnych moZznosti.

R4: ,,Uprimné, protoze bylo vypsané v seznamu moznych témat a ja si rekla: ,,Jo, tak tohle je

asi ze vSeho nejlepsi z téch, co nejsou zabrany.*



Absencia predchadzajicich skiisenosti s témou ziverecnej prace

Rovnaka diplomantka ako jedina tvrdila, ze nemala predchédzajicu skusenost’ s t€émou svojej

zaverecnej prace.
Skusenost’ vd’aka absolvovanym predmetom

Dvaja respondenti odpovedali, Ze aj ked’ sa o predmete ich zaverecnej prace nie¢o dozvedeli v
priebehu vysokoskolského §tidia, tak volba témy pre nich stale predstavovala vel'ky krok do

neznama.

R1: ,,Tak v minulom semestri som mala zapisany predmet, ktory sa volal ,,predmet xxx . Tak
vlastne okrem toho jedného predmetu, ktory som mala v prvom semestri ... ani nie. Bola som

na zelenej luke.”
Prakticka skusenost’

Zvysni dvaja diplomanti priznali, ze mali predchadzajucu prakticki skuasenost’ s

problematikou, ktorej sa primarne venovali vo svojich zavere¢nych pracach.

Vyhladavanie informacii

1. Vyhladavanie vo vol'ne dostupnych online zdrojoch

Volne dostupné zdroje informadcii pri tvorbe svojej zaverecnej prace pouzili Styria z piatich
respondentov. Dvaja z nich sa vyjadrili, Ze informacie vyhl'adavali primarne prostrednictvom

volne pristupnych informacnych prameniov na internete.

R4 sa vyjadrila: ,,Ja jsem pouzivala jenom dostupné online zdroje, protoze mé licencované

vitbec nepomohly.

R5: ,,Pouzivala jsem hodné volné dostupné online zdroje ... pro mé vyhodnéjsi ziistat doma a

psat, nez jezdit hodinu do Brna a zpatky. *



Google

R3 a R4 zacali vyhl'adavanie informécii pre pisanie diplomovej prace vo vyhl'adavaci Google.
Dovod bol nedostatok odbornych zdrojov. R3 pouzil Google ako rozcestnik ku zdrojom na
odbornych weboch. RS uviedla, ze vyuzila internetovy vyhladava¢ v pripadoch, kedy
potrebovala ziskat’ informécie o existencii a moznostiach pristupu ku konkrétnym odbornym
publikaciam.

R5: ,,... a nekdy (respondentka vyuzivala) i Google samotny, kdyz jsem chtéla zjistit, jestli ta
knizka viibec existuje a kde je.*

Google Scholar

Dvaja Studenti zacali svoje vyhl'addvanie odbornych publikacii na Google Scholar. R1 sa
vyjadrila, Ze v jej pripade tento webovy nastroj spolu s odbornymi licencovanymi databdzami

sluzil ako primarny prostriedok pre vyhl'adavanie zdrojov pre jej zavere¢nu pracu.

R1: ,,Ked viem, Ze piSem odbornu pracu, tak automaticky idem vyhladavat bud v nasich

ezdrojoch alebo Google Scholar.*
Internetové encyklopédie

Jedna Studentka pouzila elektronick encyklopédiu “Wikipédia” ako rozcestnik pre zistenie

zékladnych informacii a ziskanie prehl'adu o téme.
Repozitare zaverenych prac

Traja respondenti vyhladavali v repozitaroch vysokoskolskych kvalifikaénych prac
“Thesis.cz” ¢i “Thesis MUNI”. Respondenti objavili v repozitaroch zédvere¢né prace, ktoré sa
venovali podobnej problematike ako ich diplomové prace. Vo vyhl'adanych pracach objavili
uzito¢né zdroje pre svoju pracu.

R4: ,,... ajesté jsem hodné pouzivala Theses.cz. Z toho jsem vychdzela hrozné moc - zde jsem

“«“

nachazela prace, které se zabyvaly podobnym tématem.

Oborové portaly
R4 vyhladavala na oborovom portidle “Knihovna.cz” odborné zdroje pre pisanie svojej

diplomovej prace na knihovnicku tému. Portal umoziiuje prehl'addvanie katalogov viacerych

informac¢nych inStitlicii naraz.



2. Vyhladavanie v licencovanych online zdrojoch

Podla vysledkov vyskumu pouzili online licencované odborné zdroje pri pisani zaverecnej

prace dvaja z piatich respondentov.
Odborné licencované databazy

R1 a R5 vyhladéavali v odbornych licencovanych databazach. Pristup k databazam ziskali
prostrednictvom  elektronickych informaénych zdrojov Masarykovej univerzity. Rl
vyhladavala v konkrétnych oborovych elektronickych databazach (LISS, LIST, IEEE/IET) a

vo Web of Science.

R1: ,,Ked viem, ze piSem odbornu pracu, tak automaticky idem vyhladavat v nasich ezdrojoch

(EIZ MU).”

R5 wvyhladdavala odborné zdroje pre svoju zéaverecnu pracu prostrednictvom sluzby

,Discovery* od EBSCO.

R5: ,.... pak (respondentka vyuzila) takovy to , masaryckovské* vyhleddavani ruznych

védeckych veéci.“

R4 sa vyjadrila, Ze jej osobne licencované databazy pri vyhladdvani informécii pre jej
zaverecnu pracu vobec nepomohli.

R4: ,,Snazila jsem se chodit na ty nase ezdroje, ale tam jsem nic nenasla. TakzZe to mi moc
99
nepomohlo.

3. Vyhladavanie prostrednictvom sluzieb kniznice

Kniznica

R5 sa vyjadrila, ze pre vyhl'ad4dvanie zdrojov pre pisanie zdverecnej prace vyuZzivala sluzby

kniznice Jiftho Mahena.

R5: ,, A4 jeste knihovnu Jiriho Mahena, protoze ta byla dostupna a byla oteviena v jednu chvili

vic, nez moje domovska ,, filda “. *



Katalég kniznice (OPAC)

Dvaja Studenti (R2 a R5) pouzili pre vyhl'adavanie odbornych zdrojov knihovnicky kataldg
informacne;j institicie. R2 pouzila katalég kniznice z dovodu neexistujicich online zdrojov,
pretoze pisala pracu na starSiu tému. Pre RS knihovnicky katalég predstavoval primérny

prostriedok vyhl'addvania informacii.
R5: ,,... viastné zakladem bylo pro mé najit si pres internet néjakou knizku v knihovné.*
MedzikniZni¢né vypozi¢né sluzby (MVS)

R2 kvoli absencii odbornych zdrojov v zbierke miestnej informacnej inStiticie vyuzila

medzikniZni¢né vypoZi¢né sluzby.

R2: “...nékteré mé zdroje byly dostupny jenom treba v prazsky knihovné, ale to mi pomohla ta

meziknihovni vypiijcni sluzba.”

4., Osoby ako informacény zdroj

Veduci prace

Styria $tudenti pri vyhl'adavani informacii vyuZili pomoc svojho veduceho prace, ktory im
doporucil konkrétne odborné publikacie. Pre R4 bol primarnym zdrojom prave veduci prace,

ktory jej poradil, na aké konkrétne typy dokumentov sa ma pri vyhl'adavani zamerat’.

R4: , Pri samotném vyhledavani jsem ze zacatku nemohla nikde nic najit, tak jsem Sla za svym
vedoucim prace. Ten mi poradil, ze se mam soustiedit na riuzny smérnice, zakony, vyhlasky a

takove veci.”
Zamestnanci inStitacii

Dvaja Studenti vyuzili pri vyhladdvani informécii pre pisanie kvalifikacnej prace pomoc

zamestnancov informacénych institacii.

R3: ,,Spise mé odpovidaly na otazky, které jsem na né mél (ti zaméstnanci) nebo mé primo

odkazali na zdroj, kam se mam podivat, kde bych tu informaci nasel .



Pouzité informacné zdroje (typy dokumentov)

Respondenti pri opisovani svojho postupu pri vyhladavani uvadzali aj konkrétne druhy

dokumentov, ktoré pri tvorbe svojej zdverecnej prace pouzili.
Tlac¢ené knihy

Styria $tudenti pri pisani zdvere¢nej prace pouzivali informacie z tlagenych knih. R1 uviedla,
ze pouzivala knizné publikécie od konkrétnych autorit v obore, z ktorého si vybrala tému svoje;j

zaverecnej prace.

R1: ,,Vedela som, kto su hlavné kapacity v tom odbore, takze tam som hladala priamo zdroje

od nich. *
R2 pouzivala tlacené zdroje kvoli nedostatku online odbornych zdrojov.

R2: “...nemam nic online v podstaté, jenom ty okrajovy, co se tykaji tématu, takze jsem vlastne

chodila do knihovny...”
Elektronické knihy
R1 pouzila elektronické knihy, ktoré obdrzala od svojho vediceho prace.

R1: ,.Dalej online digitalizované knihy, ktoré mi poskytol vediici.*

Kvalifika¢né prace

Traja Studenti pouzili ako zdroje informdcii diplomové prace vysokoskolskych Studentov, ktori

sa zaoberali podobnymi témami.

R2: ,,Prvné jsem se podivala na diplomové prace ostatnich studentii, kteri psali na podobné

téema.*
Odborné weby

Traja Studenti Cerpali informécie pre svoju zaverenu pracu tiez z webovych stranok institacii
a autorit. R3 uviedol, Ze kvoli absencii odbornej literatury na jeho tému pouzil vol'ne dostupné

¢lanky z odbornych webov ako primarne zdroje informécii pre svoju zaverecnu pracu.



R3: ,,Sel jsem na web IIPC, coz je mezindrodni organizace, kterd sdruzuje internetové archivy
... pak jsem treba cerpal ze stranek britského webarchivu, pripadné néco malo mam i z ceského
webarchivu a jeho Githubu.“ a ,, previzné to byly néjaké clanky, ale které vychazely z néjaké
dokumentace nebo praxe, jak véci funguji“

R4 Cerpala informacie pre svoju zaverecnu pracu z webovych stranok ¢eskych informacénych

institucii.

R4: ,, Kdyz jsem vyhledavala ty smérnice, tak jsem sla na stranky Narodni knihovny, kde to
maji pékné vypsany a na stranky Moravské zemské knihovny, tam to maji taky dobry. Tam jsem
vyuzila i jejich vyrocni zpravy.”
Clanky z odbornych periodik

R4 a RS pouzili pri tvorbe svojej zaverecnej prace ¢lanky z vol'ne dostupnych online oborovych
periodik. Ako sme uz naznacili v predchadzajtcej Casti prace, R1 a RS zase vyuzivali ¢lanky
dostupné v odbornych licencovanych databazach.

Vyhladavacie stratégie
KrPuicové slova a booleovské operatory

Vsetci respondenti si uvedomovali vyznam vyberu kl'aicovych slov danej témy ich prace pri
vyhladéavani, preto sa snazili zadavat’ do roznych vyhladavacich systémov vhodné klacové

slova.
R4: ,, Pouzivala jsem klicova slova. Do ruznych vyhleddvacu jsem psala riizna klicové slova.”
RS5 tiez vyuzivala moznost’ kI'i¢ové slova obmienat’ za synonymné vyrazy.

R5: ,, Vyuzivala jsem klicovy slova i operatory. Snazila jsem se riiznymi zpiisoby i tieba... Tam
jsem méla média, tak jsem se snazZila pouzit i jind slova, jako treba sdelovaci prostredky nebo

)

masova média, Snazila jsem se k tomu nalézt i pribuzny slova.’

Respondenti boli oboznameni s booleovskymi operatormi, ale R4 uviedla, ze jej znalost

operatorov pri vyhl'adavani nepomohla.

R4: ,, Zkousela jsem to, ale néjak mi to moc nepomohlo.”



R3 nepovazuje pouzitie operatorov za dolezité.

R4: ,,Ja si myslim, Ze jsem je pouZil tak jednou nebo dvakrat, jestli vitbec, ale umim s nimi

pracovat...”

Je dolezité dodat’, ze tieto odpovede poukazuji na neznalost’ toho, ako vyhl'adavace funguju, a
ze skryto minimalne jeden operator AND je pouzivany zakazdym v takmer akomkol'vek

vyhl'adavacom rozhrani.
VyuZitie fazet
R1 pri vyhl'adavani vyuzivala moZnosti fazet.

R1:,, V podstate som pri vyhladavani si vybrala kategorie v zozname — co su tam filtre na boku
vo Web of Science, tak som vybrala tie, ktoré maji najviac publikovanych ¢lankov a v nich som

vlastne hladala ten vyraz.”
Stavebné kamene a rastiica perla

Respondenti R1, R2 a RS pouzili pri vyhl'adavani stratégiu stavebnych kamenov.

’

R2: ,, Vyuzila jsem strategii stavebnich kamenu, kde jsem kombinovala klicova slova.’
Respondenti R1, R4 a R5 vyuzili vyhl'adavaciu stratégiu rasticej perly.

R1: ,, Pri diplomke uz to bolo zaujimavejsie, pretoze tam som na zaciatku nevedela co ma
hladat, takze tam bolo ,,visualisation a ,,climate change‘“ a potom sa to rozne obmienalo ...
pretoze, som zistila, Ze toho je strasne mdalo. Potom som potrebovala ... zistila som, Ze je vela
kvantitativnych vyskumov ... a to ja nepotrebujem, takze sa k tomu pridalo dalsie klucové slova
ako ,,users”, , study“ atd’. Proste Ze sa pridavali/odoberali dalsie klucové slova podla toho,

co vypluval Google Scholar.”

R4: |, Dopredu jsem si nic neplanovala, jakou budu mit strategii, ale nejspis jsem pouzivala

rostouct perlu, protoze jsem své dotazy postupné spise rozsirovala.”

Respondenti nasho vyskumu si boli vedomi dolezitosti urcenia spravnych kli¢ovych slov,
vyuzivali synonymné vyrazy a stratégiu rasticej perly a stavebnych kameniov. Niektori
respondenti vSak vyuZitie booleovskych operatorov nepovazuji za ndpomocné pri

vyhl'addvani. Na tomto mieste si méZzeme vSimnut’ paradoxného tvrdenia R4, ktora tvrdila, Ze



operatory skusala, ale vobec jej nepomohli, avSak zaroven vyuzila stratégiu rasticej perly, ¢o
sa bez operatorov neobide, preto doporucujeme knihovnikom zamerat se na vysvetlenie
fungovania vyhladavacich systémov, predovsetkym vysvetlit' skryté vyuzivanie operatoru

AND a prepojit’ booleovské operatory explicitne so stratégiami vyhl'addvania.

Kritéria, ktoré diplomanti uplatiiujua pri posudzovani relevantnosti vyh’adanych zdrojov
Autorita autora/informacného zdroju

AZ na jednu vynimku vSetci respondenti uviedli ,,autoritu® ako jedno zo zékladnych kritérii,
ktoré uplatiiovali pri vybere zdrojov pre ich zavere¢nu pracu. Pre R2 a RS bolo dolezité, aby
vyhladané dokumenty mali jasne uvedeného autora. R1 a R4 preferovali také zdroje
informacii, ktorych tvorcom bola uznavana osobnost’ z oblasti, na ktora sa vo svojej zaverecnej

praci zameriavali.

R4: |, Nejvic je pro mé néjaka ta autorita. To znamena, Ze je pod tim podepsany treba néjaky

uznavany odbornik z oboru.*

R1 a R4 zaroven uviedli, Ze pri vybere zdrojov pre ich zavere¢nu pracu brali ohl'ad aj na dobru
povest’ Ci prestiz konkrétneho informacného pramena, v ktorom ich vyhladali. Obaja uviedli,
ze pokial sa im dany dokument podarilo vyhladat’ v takom informac¢nom zdroji, ktory

povazovali za autoritu, tak nemali najmensi dovod pochybovat’ o jeho kvalite.

R1: ,Web of Science je jedna z najvicsich citacnych databaz. Spolu so Scopusom su to
najvdcsie autority, takze verim tomu, Ze ak sa tam nejaky clanok dostane, tak musi vychadzat

Vv recenzovanom a impaktovanom casopise, co je pre mia zaruka kvality.*

R4: | Kdyz jsem méla ty smeérnice, tak to jsem viibec nijak nezpochybnovala, protoze to bylo na

strankdch néjaké autority, takze prosté tomu verim.
Recenzovanost’ a impaktovanost’ odborného periodika

Ako mdzeme vidiet’ na odpovedi R1, niektori diplomanti pri hodnoteni kvality vyhl'adanych
zdrojov (¢lankov) sledovali tieZ to, ¢i boli publikované v recenzovanych a impaktovanych

odbornych periodikach, a nie v predatorskych ¢i diletantskych ¢asopisoch. Okrem R1 aj R4



uviedla, ze vo svojej zavereénej praci pouzila informacie z takych odbornych ¢lankov, ktoré

presli legitimnym recenznym procesom.

R1: ,, Potom je pre mia dolezité kde publikovali, lebo to nas ucia od prvého rocnika, Ze existuju
predatorské casopisy. No a tam je pre mna dolezité to, ze mads recenzovany casopis ... aj ked
aj predatorsky casopis moze tvrdit, zZe je recenzovany. Tym padom verim Scopusu a Web of

«

Science, Ze ich casopisy su overené a maju nejaké to meno vo vedeckej komunite. ‘

R4: |, Ty knihovnicky casopisy, tak tomu clovek taky, tak néjak véri, protoze to prochdzi

nejakych recenznim rizenim. “
Aktualnost’

Podla vysledkov vyskumu je ,,aktualnost™ po autorite tvorcu ¢i informa¢ného zdroja druhym
najcastejSie uvadzanym kritériom, ktoré diplomanti uplatiiuju pri hodnoteni kvality a vybere
zdrojov pre svoju zdverecnu pracu. Podla respondentov 3 a 4 by kvalitnd informacia nemala
byt prili$ stara. R1 ale poukazala na skuto¢nost’, ze niektoré druhy zaverecnych prac vyzaduju

pracu s povodnymi zdrojmi, ktoré mozu byt staré aj desiatky rokov.

R1: .,V pripade aktuadlnosti zalezi podla toho co hladas. Aktualne su fajn, ale ked sa chces
dostat ku korenu nejakého konceptu, tak potrebujes aj povodny clanok. Ja som citovala clanok
z roku 1989, lebo to bola ta prvotna Studia, z ktorej to celé vychadza. Ale v urcitych odboroch

’

treba aktudlne, pretoze tam sa tie znalosti menia rychlo.’
Tematicka relevantnost’ a vyuzitePnost’

Respondenti 3 a 5 zdoraznili, Ze pri vybere zdrojov sledovali predovsetkym to, ¢i sa ich obsah
tematicky zhodoval s predmetom ich zaverecnej prace. R3 dodal, Ze relevantné pre neho boli

také informacie, o ktorych vedel, Ze ich mdze vyuzit’ vo svojej praci.

R3: ,,To kritérium je, aby prakticky odborné odpovidalo tomu zaméreni prdace. To znamend, Ze
kdyz jsem psal o “téme xxx ", tak nebudu cerpat ze stranek o ... napriklad o “téme yyy” tFeba.
A z té relevance bych rekl, Ze vyplyva i prakticnost nebo vyuzitelnost té informace, aby kdyz tu
informaci najdu, tak abych ji dokazal nejakym zpiisobem zpracovat a vyuzit takovym zpiisobem,

Jak ja v té praci potiebuji, aby mi byla prinosna.*



Dostupnost’

R4 uviedla, ze v jej pripade bola ,,dostupnost* konkrétneho zdroja primarnym kritériom, na

zaklade ktorého sa rozhodovala, ¢i ho vyuzije pri pisani svojej prace.
RA4: | Predevsim podle dostupnosti. Ja jsem totiz byla rada, ze jsem vitbec néco nasla.
Zmysluplnost’ a ozdrojovanost’

R5 zase ako jedina uviedla, Ze pri vybere zdrojov brala ohl'ad na zmysluplnost’ a koherentnost’
obsahu vyhl'adanych dokumentov. Rovnaka diplomantka zaroven tvrdila, ze pracovala iba s

takymi publikéaciami, ktoré odkazovali na iné odborné zdroje.

R5: ,,Mély by tam byt odkazy na lidi, od kterych cerpali. Asi by to jeste mélo davat smysl, aby
tam nebyly nahdzeny jen cizi slova a nic z toho. Mélo by to byt néjak inteligentné serazené a

mélo by to mluvit k tomu tématu. o kterym to mluvi.

Prezerané Casti vyhl’adanych zdrojov
Abstakt/anotacia

Az na jednu vynimku vSetci respondenti uviedli, Ze si prezerali abstrakt ¢i anotaciu
vyhl'adanych dokumentov. RS zddraznila, Zze prave abstrakt jej vo vdcsine pripadov poskytol
dostato¢né informacie o tom, akou problematikou sa vyhl'adana publikéacia zaobera. R1 ako
jediné uviedla, Ze uz po prezreti abstraktu jej bolo jasné, Ze vyhl'adany zdroj bude moct’ vyuzit

pri pisani svojej prace.

R1: , Mne staci vidiet' abstrakt a vidim, Ze to pre mina nie je dolezité. Pre miia je proste
najdolezitejsi abstrakt a klucové slovda — z toho si vyselektujem tie clanky, ktoré mozu byt

potencidlne zaujimavé.
Obsah

Respondenti 2 a 4 zhodne uviedli, Ze popri anotacii/abstrakte sa najskor divali na obsah
vyhl'adaného zdroja, vd’aka ktorému boli schopni identifikovat’ konkrétne kapitoly, ktoré mohli
potencialne obsahovat’ nimi pozadované informacie. Rovnako ako v pripade abstraktu, aj

prostrednictvom obsahu si RS overovala, ¢i st pre fiu vyhl'adané dokumenty relevantné. R3



uviedol, Ze obsah a osnova mu pomohli pri vyhl'adavani v dokumentacii, ktora sluzila ako

primarny zdroj informacii pre jeho zavere¢nu pracu.

R5: ,,Tim, zZe jsem si hodnée tu literaturu vybirala podle tech katalogii, tak jsem se hodné
koukala na obsah. Pak kdyz jsem méla tu knizku v ruce, tak jsem se koukala do toho obsahu,

jestli odpovida tomu, co potrebuji. “
Krucové slova a nadpis

R1 ako jedind neuviedla, Ze si prezerala obsah vyhladanych dokumentov. Ako ale m6zZzeme
vidiet’ na jednej z predchadzajucich citacii, v pripade tejto diplomantky zohravali délezita rolu
pri hodnoteni relevantnosti vyhl'adanych zdrojov kIicové slova. Rovnaka respondentka navyse
uviedla, ze na odkaz konkrétneho dokumentu v databaze sa rozhodla kliknut’ iba v takom

pripade, ak ju uspokojil jeho titul ¢i nadpis.

R1: ,, Vo vSeobecnosti, ked’ si robim nejaku resers, tak abstrakty, klucové slova a nadpis su pre

mia dolezité. Nadpis je to prvé, podla coho sa rozhodnem, ci na to kliknem alebo nie. “
Jednotlivé ¢asti publikacie

Rozhovory tiez odhalili, ze diplomanti nemaju tendenciu Citat’ cely text vyhl'adanych zdrojov,
ale iba ich konkrétne Casti ¢i kapitoly, o ktorych po prezreti abstraktu/anotacie ¢i obsahu
usudili, ze obsahuju také informécie, ktoré moézu pouzit’ pri pisani svojej zaverecnej prace.
Takymto spdsobom postupovala napriklad R2. R4 si najskor ,,zbezne presla® obsah
dokumentu, aby si nasledne podrobne precitala konkrétne kapitoly, o ktorych usudila, Zze by

mohli obsahovat’ niou pozadované informacie.

R2: ,,Jako urcité jsem se prvné divala na anotace nebo na obsah a podle toho jsem si precetla

tu urcitou cast.”’

R4: |, Prosté jsem se podivala na obsah, néjak jsem si to zbézné prosla a rekla si: ,, Hmm tak
tohle bych mohla pouzit, tohle bych mohla pouzit”. Pak ty casti, co jsem naznala, Ze bych je

mohla pouzit, tak ty jsem si precetla cely.
Cely text publikacie

R4 a R3 zhodne uviedli, Ze cely text vyhl'adaného zdroja si precitali iba vtedy, ak neobsahovali

prili§ vel’a stran. U RS zdlezalo od témy: aj ked’ vo védc¢Sine pripadov si precitala iba konkrétne



Casti vyhl'adanych dokumentov, tak publikicie o vychove si prezerala celé. R1 ako jedina
diplomantka priznala, ze asponn zo zaciatku si prezerala celé texty vicSiny vyhladanych

publikacii.

R1: , Ked som zacinala pisat, tak som mala tendenciu prechadzat celé tie zdroje. Vsetko si

precitat a vediet, o com to je.

Stratégiu prechadzania celych zdrojov tato diplomantka neskor olutovala, priCom postupom
Casu zacala uprednostiiovat’ vyhl'adavanie pomocou kladvesovej skratky ,,ctrl+f* a kIicovych

slov. Rovnaky postup pri vyhl'adavani v texte ,,dlhych* dokumentov uplatioval aj R3.

R3: ,,...100 strankové PDFko, které bylo drobnym pismem, tak tam jsem hodné vyuzival prave

to ctrl+f*

Problémy pri vyhPadavani

Z piatich respondentov traja uviedli, Ze vyhl'adavanie bolo pre nich naro¢né. R3 uviedol, Ze

vyhl'adavanie pre neho naro¢né nebolo.

R3: ,,Hmm...ja si nemyslim, ale ja jsem dost zvykly vyhledavat, takze mozna pro nékoho by to

narocny bylo, ale ja jsem s tim byl v pohode.”
Neuvedomované problémy

Paradoxom je, ze na otazku o problémoch, ten isty respondent odpovedal, ze mal problémy

najst’ dostatok odbornych zdrojov.

R3: ,,No prave, protoze tech odbornych clanki je nula nula nic, tak jsem nemél ani jak ty

abstrakty vyuzit... bohuzel no.”

Porovnanie tychto dvoch odpovedi nas vedie k zaveru, Ze problémy pri vyhl'adavani st u tohto
participanta neuvedomelé. Kvalifika¢na praca R3 sa zaoberala nastrojmi pre archivaciu webu,
kde istotne odborné zdroje existuju, a pokial’ R3 tvrdi, Ze Ziadne odborné zdroje ¢lanky nie su,

tak sa bude jednat’ o problém v neznalosti postupov vyhl'addvania.

PrehPadavanie a dostupnost’ tlaéenych zdrojov



R2 uviedla, ze mala problém pri prehl'adavani tlaCenych zdrojov.

R2: ,, Nevedela uplné presnou stranu toho ¢lanku, kde se nachdzela ta potrebna informace, tak
se to vyhledavalo viastné sloziteji, ze to zabralo cas to prohledavani toho... viastné ja jsem
méla veétsinu zdroju clanky v novindch, takze kdyz prijdes do té knihovny, tak je to takova tlusta

., bichle“, kde jsou vlastné viechny ty noviny, co v ten dany rok vysly.”

Problematika sa javila tiez dostupnost’ tlacenych zdrojov. R2 vyuzila k ziskaniu tlaceného
zdroja medziknizni¢nu vypoziénl sluzbu. RS uviedla, ze jej tlaceny zdroj mal dlhodobo

vypoZi¢any vyucujuci.

R5: ,,Jedna véc byla, Ze ta knizka o médiich, co jsem potrebovala, byla jen jednou a zrovna ji
mél piijcenou dlouhodobé néjaky vyucujici. Takze jsem byla hrozné nastvand, ze ani neni online

“

a oni si ji takhle ,,uzurpnou “.
Pocit nedostatku zdrojov

Najéastej$ie vnimanym problémom bol nedostatok zdrojov k téme prace. Styria respondenti
uviedli, ze k ich téme bolo narocné najst’ odpovedajuce zdroje. M6Zeme sa domnievat’, ze pocit
nedostatku zdrojov moze byt sposobeny nespravnymi postupmi pri vyhladavani. Na druhu
stranu je potrebné dodat’, Zze vystupom nasSho vyskumu je tvrdenie, Ze respondenti pocituju
nedostatok zdrojov ako hlavny problém pri vyhl'adavani. R1 dodava k problému nedostatku

zdrojov, Ze problematické pre fiu bolo formulovanie kI"acovych slov.

R1: , alebo ich proste neviem ndjst — pre mia je tazké formulovat klvicové slova tak, aby mi
vyhodilo najviac relevantného a ¢o najmenej balastu. Lebo zadam nieco a su tam napr. z tych
10 alebo 20 studii, ktoré ti vyhodi Google Scholar, asi dve relevantné ... a to aj jedna z nich
iba tak na 50 %. Je pre mna tazké nemat prilis dlhé klucové slovo — akoze prilis konkrétne, a
zaroven tie klucové slova poskladat’ tak, aby to pre mna vyhodilo ¢o najviac relevantnych

zdrojov.”

Pricinu pocitu nedostatku informa¢nych zdrojov u Studentov je potrebné preStudovat’ v

nasledujucich vyskumoch.



Problém identity oboru ISK

R1, Studentka knihovnictva a informacnych vied, poukdzala na problém, ktory suvisi s
identitou oboru. Ako Studentka knihovnictva si R1 mysli, Ze nie je vhodné poziadat’ o pomoc

knihovnika.

R1: ,,Ja mam hlavne ten pocit, ze mi pride, Ze z mojho odboru je to hanba, ked prides za
knihovnikom z knihovnictva a povies mu: neviem spravne navrhnut klucové slova. Ale neviem,

Ze ¢o s tym kniZnica moze spravit ... to je ako moj pocit.”

Tento postreh povazujeme za dolezity uviest’ prave preto, Ze budici knihovnici by mali byt ti
posledni, ktori by sa mali bat komunikovat’' s knihovnikom o svojich problémoch.
Doporucujeme knihovnikom, aby uistili Studentov knihovnickeho oboru, Ze sa nemusia obavat’

poziadat’ o pomoc.

Lekcie informacného vzdelavania alebo ako by mohla kniZnica pomoct’
NavStivené lekcie

Vsetci respondenti v naSom vyskume navstivili nejakt lekciu informacného vzdelavania (d’alej
IV) UK FF MUNI, ¢o bolo podmienkou oslovenia daného respondenta. Kazdy respondent
navstivil lekciu zameranu na citovanie. Respondenti 1,2 a 3 sa zc¢astnili lekcii zameranych na

obhdjenie diplomovych prac. R1 navstivila tiez lekciu zamerant na pracovny pohovor.
Lekcie ako opakovanie znamého
R2 uviedla, ze lekcia IV pre fiu bola spdsobom, ako si zopakovat’ informacie zo Studia.

R2: Hmm. jako asi ano, ale nds obor je viastné dobrej v tom, zZe nds uz na to pripravil, takze
to bylo takové zopakovani toho, ale urcité tém lidem, co prichazeji z jinych oboru to pomiize

Vice.
Lekcie o citovani

R1 by uvitala, Ze by sa na lekcii [V zameranej na citovanie dozvedela, ako citovat’ menej bezné

informacné zdroje.



R1:, Co sa tvka tych citdcii, tak mi to pomohlo hlavne v tom, ako citovat niektoré veci, ktoré
necitujes tak bezne, alebo proste nevies hned’ ako to citovat. Ako odcitovat knihu vies, ale ako

odcitovat konferencny prispevok, ktory je na Youtube — to je trocha tazsie.”
R3 povazoval lekciu IV iba za nevyhnutni podmienku pre splnenie $tadijnych povinnosti.

R3: ,, ... tam ta lekce, kterou jsem mél, tak jsem ji nevyuzil, byla jen, abych si splnil policko v

’

predmeétu.’

R4 rovnako ako R2 povazoval lekciu o citovani skor za opakovanie informacii zo Studia (v

oboch pripadoch sa jedna o obor Informacnej vedy a knihovnictva).
RA4: ,, Citovani moc ne, protoze jsme to mnohokrat probirali uz ve skole.”

Z toho nam plynie, Ze lekcie o citovani by mohli byt rozdelené na zdkladné a pokrocilé. V
pokrocilych lekciach by sa knihovnici zamerali na netradi€né ¢i Specidlne dokumenty, ktoré

nie su bezne citované alebo ich citovanie je problematické.
DetailnejSie informacie o priebehu lekcie
R4 by tiez uvitala, keby boli dopredu dostupné detailnejsSie informécie o priebehu lekcie I'V.

R4: ,, U seminare, jak prezentovat se mi libil vyklad a rekla bych, Ze mi i pomohl. Nicméné jsem
pak byla zdésena z néjaké aktivity, kdy jsme dostali abstrakt a méli za kol ho odprezentovat.
Nejsem rada, kdyz jsem nucena vystoupit z komfortni zony. Urcite kdybych dopredu védéla, zZe

’

tam bude tato aktivita, tak si rozmyslim, jestli vitbec prijdu. Pro mé to byl natlak, nervy a stres.’
KniZnica prostrednikom

R3 uviedol, ze by kniZznica mohla poméhat’ pri sprostredkovani kontaktu medzi Studentom a
inStitaciou, u ktorej piSe svoju diplomovu pracu. R1 by rada zvysila kapacitu lekcie IV
zameranej na pisanie v programe MS Word. R4 tieZ prejavila zdujem o ucast’ na takto
zameranej lekcii. RS, respondentka, ktore chybala kniha dlhodobo vypozi¢ana vyucujiucim, by

rada mala k takému nedostupnému zdroju moZnost’ dostat’ sa online.

R5: ,, Pomohlo by mi, kdyby bylo vice vytisku nebo kdyby to bylo online. Kdybych se mohla
dostat vzdalené k téem publikacim, i kdyz je ma nékdo dlouhodobé pujceny.”



Vzdelavanie na meta arovni

R1 a RS by radi navstivili lekciu IV, ktora by ich naucila premyslat’ o vol'be kIi¢ovych slov.
Teda, lekcia by nebola zamerana na to, ako sa vyhladava, ale na to, ako o vyhladavani

premyslat’.

R1: ,, Pre mna by bolo zaujimavé, keby mi niekto povedal, Ze ako o tom treba rozmyslat - ako
skusit’ navrhnut tie slova. Viem, Ze je to velmi zlozité, ale keby bol niekto ochotny z knizZnice si
so mnou sadnut — ja mu poviem aky mam problém a on mi pomoze najst tu cestu k idedlnemu

klvucovemu slovu...”
Lekcia nielen miestom vzdelavania

Pre R2 nie st lekcie IV ddlezité iba pre ich obsah, ale je to miesto, kde knihovnici mézu

pontknut’ dal$iu pomoc a Studentka vie, Ze sa na nich mdze obratit’.

R2: ,,...ale urcite si myslim, Ze treba ta vzdelavaci akce jako to, jak si vybrat téema své
diplomové prdace a najit k nému vhodné zdroje, jakozZe pomiize dost, zZe clovek vi, kde ma ty

’

zdroje hledat, pripadné vi, Ze se miize obratit na knihovnika a ten mu pomiize.’

Reflexia Studentov nad svojim postupom vyhPadavania

Posledny okruh otazok sa tykal reflexie respondentov nad ich postupmi pri vyhladavani
informacii. R2 a R3 uviedli, Ze by postupovali rovnakym spdsobom. R4 by sa nabudtce viac

zamerala na konkrétne miesta, kde ma zacat’ svoje vyhl'addvanie.
Poznat’ referencné zdroje

R4: |, No asi bych se v tom tak nepldcala. Kdybych védela, co vim tedka, tak bych cilené sla po
téch svych cestach. Tedy? Musela jsem si prijit na to, Ze musim na stranky Narodni knihovny,
Ze pujdu na strankyknihovny.cz a koukat se do knihovnickych casopisu. Ale teda nerekla bych,
Ze jsem prisla na nejakou uZasnou strategii, kterou bych mohla pouzit treba pvi psani diplomky

jiného téematu.”

I ked’ si R4 mysli, Ze tito stratégiu by nevyuzila, je zrejmé, Ze tento postup mozno vo

vSeobecnom rdmci pouzit’ aj pri inej téme diplomovej prace.



V<éasné ziskanie znalosti a dokumentov

RS by viac vyuzivala pontikané lekcie IV a zacala svoju pracu pisat’ skor, a to hlavne z dévodu,

aby mala k dispozicii tla¢ené zdroje vcas.

R6: ,,Jenom asi kdybych zacala aspori o néco driv, tak by to nebylo vSechno rozpiijcovany nebo

bych se mohla domluvit se svym vedoucim, jestli by mi to nemohl na chvili piijcit.”
Techniky ¢itania odborného textu

Ako uz bolo spominané, R1 by zmenila spdsob, akym prechadzala zdroje. Z pociatku mala R1
tendenciu Citat’ celé informacné zdroje, ale aZ neskor zacala uplatiovat’ techniky, ktorymi bola

schopna lepsie si zistit, ¢i je dany zdroj pre nu vhodny.

R1: ,, Asi by som postupovala trochu inak v tom, Ze na zaciatku — ked’ som zacinala pisat, tak
som mala tendenciu prechadzat celé tie zdroje. Vsetko si precitat, vediet o com to je ... a az v
neskorsej faze som zacala robit to — ok, mala som nejaky zdroj, ktory ma klucové slova, ktoré
potrebujem a isla som ctrl + f = aha, ten zdroj ho ma (klucové slovo) asi len 3krat, tak asi mi
nepomoze. Tym som stratila vela casu ... ked’ som si povedala, Ze ta Studia je pre mia
relevantna podla abstraktu, tak tym, Ze som si povedala, Ze je relevantnd, tak som ju

precitavala celu bez toho, Ze by som si rychlo overila, Ze skutocne je tam to, ¢o potrebujem.”

Pre knihovnikov organizujucich lekcie IV by preto bolo vhodné zaradit’ lekcie na tému cCitanie
odborného zdroja, referencné zdroje pre prvotny rozhlad a zaistit dostupnost dlhodobo

vypozicanych tlacenych zdrojov.

4. Zaver

Vysledky vyskumu ukazali, Ze diplomanti maju tendenciu si volit’ taka tému zavere€nej prace,
ktora ich zo vSetkych vypisanych tém zaujala najviac a mali k nej najblizsi vzt'ah. Ukazuje sa
vSak, Ze diplomanti si Castokrat vyberaju témy, o ktorych maji iba minimalne vedomosti.
Nedostato¢né znalosti a skusenosti s problematikou zaverecnej prace mézu byt podla nasho
nazoru jednym z dovodov, preco niektori diplomanti zlyhdvaju v uvodnych fazach
vyhl'adavania a musia sa nésledne obracat’ so ziadostou o pomoc na svojho veduceho ¢i

informacnych profesiondlov. Z toho dévodu odpora¢ame knihovnikom, aby do budtcna v



ramci kurzov informaéného vzdeldvania este viac zdoraziiovali vyhody névrhu vlastnej témy

kvalifikacnej préace, ktora diplomantov dlhodobo zaujima a maju k nej pozitivny vztah.

Diplomanti vyhl'adavali informacie pre pisanie svojej zaverec¢nej prace predovsetkym v online
prostredi. NajcastejSie vyhl'adavali vo volne dostupnych online zdrojoch prostrednictvom
nastrojov Google, Google Scholar, Theses.cz a online katal6gov kniznic. Informécie pre svoju
pracu cerpali z webovych stranok, vol'ne dostupnych oborovych ¢lankov a diplomovych prac.
Hlavnymi dévodmi pre vyuzZitie vol'ne dostupnych online zdrojov bola jednoduchost’ a
rychlost’ pristupu, prvotnd neznalost’ alebo neexistencia odbornych zdrojov. Licencované
online odborné zdroje naplno pouZzivala jedna Studentka, ktora mala prehl'ad o téme jej
zaverecne] prace. Mala presnll znalost’ oborovych informaénych zdrojov a ich lokacii. Na
zaCiatku procesu vyhl'adédvania informécii vyuzila vicSina Studentov pomoc veduceho prace,
ktory ma prehl'ad v obore a Studenti mu prikladali délezita lohu pri vyhl'adavani relevantnych
informacnych zdrojov. Napriek velkej popularnosti a pouzivaniu online dostupnych zdrojov
informacii Studenti povazovali tlatené odborné zdroje za zaklad pre tvorbu svojej zaverecnej
prace. Informacnym institicidm odpori¢ame zamerat' sa na vzdelavanie v oblasti prvotnej
orientacie a efektivneho vyhl'addavania informacii v online prostredi, so zameranim na vol'ne

dostupné zdroje informacii.

Pri vyhl'adavani informacii si respondenti uvedomujua délezitost’ vyberu spravnych kl'ai¢ovych
slov, ktoré¢ dostatocne reflektuju tému ich kvalifikacnej prace. Respondenti sa snazili klI'aicové
slova obmienat’ za synonymné vyrazy. Zo stratégii vyhl'adavania boli pouzité stratégie rastice;j
perly a stavebnych kamenov. Napriek tomu, Ze tieto stratégie sa neobidu bez booleovskych
operatorov, niektori respondenti nepovazujii ich pouzitie za prinosné. Knihovnikom
doporucujeme zamerat’ sa na vysvetlenie implicitnych operatorov (operator AND) a jeho tllohu
vo vyhladdvani. PredovSetkym povazujeme za dolezité explicitne prepojit’ teoriu

vyhladavacich stratégii s booleovskymi operatormi.

Respondenti najcastejSie uvadzali ,,autoritu® informacného zdroja/autora a ,,aktudlnost™ ako
kritéria, ktoré uplatiiovali pri rozhodovani o tom, ¢i konkrétny vyhladany zdroj vyuZziji pri
tvorbe ich zaverecnej prace. Znamena to, Ze diplomanti pri posudzovani relevantnosti a kvality
vyhl'adanych dokumentov sledovali, ¢i ich autorom je vyznamna osobnost’ z urcitej oblasti, ¢i
boli zverejnené v prestiznych informacnych pramenov a ¢i informadcie, ktoré obsahuju, nie st
prilis zastaralé. Diplomanti sa vo vacSine pripadov rozhodli pouzit’ konkrétny vyhl'adany zdroj

Vo svojej praci po tom, ako si precitali jeho abstrakt/anotaciu, obsah a konkrétne kapitoly, ktoré



obsahovali nimi pozadované informacie. Vysledky vyskumu tiez ukézali, ze diplomanti maji
tendenciu si ¢itat’ kompletny text vyhl'adaného dokumentu iba v takom pripade, ak neobsahuje

prilis vela stran.

Vyskum poukazal na niekedy neuvedomelé problémy pri vyhl'adavani, kedy respondent tvrdi,
ze vyhl'addvanie mu problém nerobi, pritom sam prizna, Ze o jeho téme je malo zdrojov. Jedna
sa o problém, neuvedomovanej priepasti v znalostiach respondenta. Nas§ vyskum odkryl tento
problém, ktory pri kvantitativnych $tadidch nemusi vyplavat’ na povrch. Dal§im problémom
zmienenym Vv suvislosti s vyhl'addvanim informécii je mald dostupnost’ tlacenych zdrojov.
Knihovnici by mali zaistit’, aby dlhodobo vypozi¢ané knihy boli dostupné aspoii v online verzii.
Najvacsim problémom respondentov bol pocit nedostatku zdrojov k ich praci. V nasledujtcich
Studiach doporucujeme zamerat’ sa na pri€iny tychto pocitov. Nas vyskum ukazal, Ze sa moze
jednat’ o priepast’ v znalostiach, ako vyhladavat’ relevantné zdroje, avSak nas vyskum ma
predovSetkym explorativny charakter, a tvrdenie o nedostatocnej priprave respondentov je
potrebné podrobit’ dalSiemu skimaniu. Vysledky vyskumu tieZ poukazali na problém spojeny
s identitou Studenta knihovnictva, ktory sa boji poziadat’ o pomoc knihovnika, pretoze ako
Student oboru ma pocit, Ze by mal mat’ dostato¢né znalosti. V ddsledku toho sa Student zdraha
obratit’ na knihovnikov. Doporucujeme knihovnikom, aby uistili Studentov knihovnictva, ze su

tu pre nich, a ze su posledni, kto by sa mal bat’ komunikovat’ s knihovnikmi.

Vsetci respondenti nasho vyskumu boli zaroven ucastnikmi nejakého kurzu informacného
vzdelavania UK FF MUNI. Z vysledkov vyplyva, Ze by respondenti uvitali, keby lekcie
citovania boli rozdelené na zakladné a pokrocilé. Pokrocilé lekcie by sa zamerali na citovanie
nestandardnych & menej vyuZivanych zdrojov. Dalej by respondenti uvitali detailnejsi popis
obsahu kurzov. KniZnica by sa tiez mohla viac angazovat’ v komunikécii medzi diplomantom
a inStiticiou, pre ktori diplomant piSe svoju pracu. Kniznica by sa tak mohla stat’
prostrednikom a zdrovenn dozornym organom pre proces pisania diplomovej prace. Tu je
potrebné zdoraznit’, Ze toto zapojenie by malo byt adekvatne k téme prace. Pocitame, Ze toto
prepojenie by bolo vhodné skor len pre studentov knihovnictva. Niektora z lekcii informaéného
vzdelavania by sa tieZ mohla zaoberat” urcitou metafdzou vyhladavania, ktord by naucila
Studentov, ako napriklad premyslat’ o volbe kl'icovych slov. Na zaver tohto okruhu by sme
radi zdoraznili, ze lekcie informacného vzdelavania nie s len miestom, kde sa sprostredkovava
vzdeldvanie, ale aj miestom, kde knihovnici m6zu propagovat’ svoje sluzby a uistit’ Studentov

o moznostiach ich pomoci aj nad rdmec vzdelavacich lekcii.



Respondenti nasho vyskumu by sa spétne v procese vyhl'adavania viac zamerali na konkrétne
miesta, kde zacat’ vyhladavat, zaistili by si vcas tlacené zdroje a zmenili sposob, akym by
prechadzali najdené zdroje. Knihovnikom preto odporac¢ame uviest’ niektoré lekcie na tému
¢itania odborného informacného zdroja, na tému referenénych zdrojov pre pociato¢ny rozhl'ad

a zaistit’ dostupnost’ dlhodobo vypozicanych tlacenych zdrojov.



Pouzité zdroje

DENSCOMBE, Martyn. The Good Research Guide : For Small-scale Research Projects
[online]. Maidenhead: McGraw-Hill Education, 2014, 356 s. [cit. 2020-08-13]. ISBN: 0-335-
26470-0. Dostupné z:
http://ezproxy.muni.cz/login?url=https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&Auth
Type=ip,cookie,uid&db=nlebk&AN=937947&lang=cs&site=eds-live&scope=site

CASE, Daniel. Looking for Information : A Survey of Research on Information Seeking,
Needs, and Behavior [online]. Bingley: Emerald Group Publishing Limited, 2016, 507 s. [cit.
2020-08-13]. ISBN 9781785609688. Dostupné z:
http://ezproxy.muni.cz/login?url=https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&Auth
Type=ip,cookie,uid&db=nlebk&AN=1427926&lang=cs&site=eds-live&scope=site

GEORGE, Carole, Alice BRIGHT, Terry HURLBERT, Erika C. LINKE, Gloriana ST.
CLAIR a Joan STEIN. Scholarly Use of Information: Graduate Students' Information
Seeking Behaviour. Information Research: An International Electronic Journal [online].
2006, 11(4) [cit. 2020-08-13]. ISSN 13681613. Dostupné z: http://informationr.net/ir/11-
4/paper272.html

FORD, Nigel. Introduction to Information Behaviour [online]. London: Facet Publishing,
2015, 262 s. [cit. 2020-06-20]. ISBN 978-1856048507. Dostupné z:
http://ezproxy.muni.cz/login?url=https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&Auth
Type=ip,cookie,uid&db=nlebk&AN=1560612&lang=cs&site=eds-live&scope=site

LACOVIC, Darko. Students' information behaviour and the role of academic library.
Libellarium: Journal for the Research of Writing, Books & Cultural Heritage Institutions
[online].2014, 7(1), 119-139 [cit. 2020-08-13]. ISSN 18468527. Dostupné z:
https://doi.org/10.15291/libellarium.v7i1.202

MOSKINA, Viktorija. Information seeking behaviour of national minorities’ secondary
school students for scientific research purposes. IFLA WLIC 2013: Singapore - Future
Libraries: Infinite Possibilities [online]. 2013, 1-11 [cit. 2020-08-28]. Dostupné z:
http://library.ifla.org/id/eprint/69

ORLU, Aondoana Daniel. Information Seeking Behaviour of Masters Students: Affective and
Behavioural Dimensions. Library Philosophy [online]. 2016, 25-79 [cit. 2020-08-28]. ISSN
15220222. Dostupné z:_https://www.proquest.com/docview/1795686447?accountid=16531

WU, Dan, DANG, Wanyu, Daging HE a Renmin BIl. Undergraduate information behaviors in
thesis writing: A study using the Information Search Process model. Journal of Librarianship
and Information Science [online]. 2017, 49(3), 256-268 [cit. 2020-08-28]. ISSN 09610006.
Dostupné z: https://doi.org/10.1177/0961000616654960



http://ezproxy.muni.cz/login?url=https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&AuthType=ip,cookie,uid&db=nlebk&AN=937947&lang=cs&site=eds-live&scope=site
http://ezproxy.muni.cz/login?url=https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&AuthType=ip,cookie,uid&db=nlebk&AN=937947&lang=cs&site=eds-live&scope=site
http://ezproxy.muni.cz/login?url=https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&AuthType=ip,cookie,uid&db=nlebk&AN=1427926&lang=cs&site=eds-live&scope=site
http://ezproxy.muni.cz/login?url=https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&AuthType=ip,cookie,uid&db=nlebk&AN=1427926&lang=cs&site=eds-live&scope=site
http://informationr.net/ir/11-4/paper272.html
http://informationr.net/ir/11-4/paper272.html
http://ezproxy.muni.cz/login?url=https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&AuthType=ip,cookie,uid&db=nlebk&AN=1560612&lang=cs&site=eds-live&scope=site
http://ezproxy.muni.cz/login?url=https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&AuthType=ip,cookie,uid&db=nlebk&AN=1560612&lang=cs&site=eds-live&scope=site
https://doi.org/10.15291/libellarium.v7i1.202
http://library.ifla.org/id/eprint/69
https://www.proquest.com/docview/1795686447?accountid=16531
https://www.proquest.com/docview/1795686447?accountid=16531
https://doi.org/10.1177/0961000616654960

